Créer des

espaces

accuelillants

Est-il facile de se rendre au local
de votre organisme et d’en revenir?
(c.-a-d,, transport public)

Est-ce qu’on se sent en sécurité
quand on visite votre organisme?
Y a-t-il une visibilité compléete de

Y a-t-il des indications
faciles a lire pour aider les
femmes a s’orienter?

I’'espace, sans recoin caché ou
une personne pourrait attendre
sans étre vue?

Des femmes ont-elles

participé a la création
de l'espace?

Avez-vous des feuillets d’information
ou des affiches a propos d’informations
et ressources pertinentes (p. ex., les
coordonnées d’un refuge local pour
femmes, des banques alimentaires, des
sites de dépistage en santé sexuelle, etc.)?

Offrez-vous quelque
chose a boire (p. ex., du
café, du thé et de I'eau)?

Est-ce qu’on se
sent en sécurité?

Les lieux
sont-ils sans
parfums?
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Vos affiches et informations OO

représentent-elles des femmes

de diverses origines culturelles

et religieuses, identités de

genre, communautés racisées,

capacités et tranches d’age?

/
Offrez-vous des masques et du

Votre organisme a-t-il des politiques
concernant les enfants et les ainé-es
(puisque les femmes sont souvent des
proches aidantes) - p. ex., en ce qui
concerne les poussettes, fauteuils roulants,

désinfectant pour les mains?
Les membres du personnel
portent-ils/elles un masque?*

Y a-t-il des activités
ou des jouets pour

les enfants?

A

déambulateurs et services de garde?

*Si votre organisme n’a plus de politique sur le port du masque, envisagez d’afficher
une note indiquant que le personnel peut porter le masque si une personne se sent
plus en sécurité dans un environnement ou tout le monde le porte.

Est-ce facile de circuler dans

le local de votre organisme,
avec des allées éclairées et
bien entretenues ou les gens
peuvent facilement se voir?

« ESPACES ACCUEILLANTS » est une expression pour
parler de lieux qui aident a relier les gens et a créer un
sentiment de communauté. Des endroits ou les femmes
peuvent aller, tisser des liens, partager des ressources et des
informations et développer un sentiment d’appartenance.
Un espace accueillant peut réduire le sentiment d’isolement
des femmes, accroitre leur capacité de prendre soin de

leur santé et de leur bien-étre, et servir de refuge contre la
stigmatisation et la discrimination.

G’. Cochez les composantes qui sont présentes dans votre espace.

Le local de votre organisme
permet-il des usages multiples
- endroits pour relaxer, marcher,

manger, etc. - pour différents
groupes d’utilisateur(-trice)s a
différents moments de la journée?

Avez-vous des

toilettes de
genre neutre?

Y a-t-il des couleurs TO i I Ettes

chaudes et des ceuvres
d’art sur les murs?

Votre espace est-il
physiquement accessible
pour tout le monde?

Y a-t-il des contenants

pour objets tranchants
dans les salles de bain?

Eléments d’un
espace accueillant

ESPACE PHYSIQUE

Un premier aspect de I'espace accueillant est I'environnement physique.
L’espace physique de votre organisme est important pour diverses raisons :

* il donne le ton, la premiére impression que les femmes auront de
'organisme

* l'organisation physique dirige la circulation des personnes et
favorise I'implication

* l'aménagement de I'espace a un impact sur 'expérience que
les femmes auront dans votre organisme et sur le sentiment de
connexion gu’elles y développeront.

Larecherche démontre gu’un environnement physique adéquatement concu
pour favoriser I'accueil conduit a des taux d’implication et de satisfaction
accrus. Cela signifie que les espaces accueillants incitent non seulement
plus de femmes a visiter 'organisme et a y prendre part, mais peuvent
également améliorer leurs résultats de santé.

CULTURE ET
ATMOSPHERE
ORGANISATIONNELLES

La culture et 'atmosphére organisationnelles peuvent également jouer un
grand rble dans la création d’espaces accueillants. Réfléchissez a la facon
dont la structure et les systémes de votre organisme créent une culture et
une atmosphére qui orientent de maniere normative la facon d’exister et
de fonctionner dans cet espace, et examinez comment cela peut affecter
les femmes vivant avec le VIH et faisant face a des risques systémiques
pour le VIH.

Ces discussions au palier systémique ne sont pas toujours faciles. Méme
en présence de politiques adéquates, certains défis dans les pratiques du
guotidien peuvent étre néfastes aux femmes qui visitent votre organisme.

Des politiques inclusives et un engagement a travailler dans une culture
organisationnelle accueillante rendent votre organisme plus attrayant pour
les femmes. Ces politiques servent de base a la facon dont les personnes
interagissent dans votre espace.

ACTIONS
INDIVIDUELLES DES
EMPLOYE-ES

En tant que travailleur(-euse)s d’organismes communautaires, notre
langage corporel et nos paroles peuvent influencer I'expérience qu’ont
les femmes en visitant notre organisme. Le fait d’étre traitées avec
bienveillance et de facon chaleureuse, avec patience et dignité, peut faire
toute la différence pour les femmes vivant avec le VIH, que vous soyez au
courant de leur statut ou non. Les actions individuelles des employé-es
peuvent étre un important élément pour batir la confiance et créer
un espace ou les femmes peuvent partager leurs expériences et leur
expertise. Ces stratégies favorisent également une approche éclairée par
le traumatisme, dans votre organisme communautaire.

Pour lire toute la trousse d’outils

Initiative
Femmes & Créer des espaces accueillants,
VIH/SIDA visitez WHAI.CA/FR
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Des stratégies pour créer des espaces
accueillants dans nos organismes
communautaires
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